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INFORME DE SEGUIMIENDO ANUAL
CURSO 23-24
MASTER PROFESONAL MAWBD+
MASTER EN ANALITICA Y BIG DATA

[MEMORIA ACADEMICA]

El presente informe de evaluacion del seguimiento de la implantacion del Master Profesional se realiza
a partir de la informacidén publicada en la web del programa y las revisiones de las dimensiones del
programa de certificacion Cualificam al cual se asociada dicho programa.

El SGIC describe los procesos basicos para el desarrollo de la garantia de la calidad de los programas
Master Profesional y propone una Informe de Seguimiento anual (memoria) que refleje el resultado
del andlisis sistematico y periddico para la mejora de los procesos y las acciones necesarias para lograr
evaluar los niveles de calidad y acciones de mejora.

El presente documento tiene por objeto realizar la revisidon anual

El departamento de calidad de SBS ha procedido a realizar el informe de seguimiento del master arriba
indicado para el curso recién terminado. El informe ha sido aprobado y remitido a la Junta de la escuela
de acuerdo con el procedimiento del seguimiento de titulo definido.

Para la realizacion del informe nos basamos en la guia de Master Profesional Cualificam versién 01,
definida en 4 dimensiones.

Como documentos de apoyo podemos tomar las actas de evaluacién de cada una de las dimensiones.
Las 4 dimensiones de control son:

= Dimensién 1: Disefio del programa

= Dimensidn 2: Recursos, Procesos académicos y administrativos
= Dimensién 3: Profesorado y programa de formacién

= Dimensién 4: Resultados
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Para el analisis se ha definido una lista interna de comprobacion para poder asi ejecutar un analisis
sistematico, que queda recogida en el anexo.

Fecha del informe: 5/11/2024
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DATOS DE LA EDICION

A continuacién, analizamos distintos datos y conclusiones de accién para mejorar la préxima edicidn.
Los datos se obtienen en CM-indicadores del Excel de la edicién. Al tratarse de la primera edicién tras
la implantacidn del SGIC no damos datos comparativos con ediciones anteriores.

Datos cuantitativos

2022-23 2023-24

DATA

intemo [Num. Leads 472 710

interno | Num. Solicitantes admision 47 10% 97 14%
intemo [ Num. Solicitudes admitidas 40 85% 50 52%
intemo [Num. Solicitudes de matricula 34 85% 35 70%
interno |Num. Plazas ofertadas edicion 35 30

interno | Num. Alumnos 32 94% 31 89%
interno | Num. Alumnos Presencial 28 88% 26 84%
intemo | Num. Alumnos Online 6 19% 6 19%
interno |Num. Abandonos (tasa de abandono) 0 0% 1 3%
interno | Num. Suspensos 0 0% 1 3%
interno | Num. Aprobados (tasa de graduacion) 32| 100% 29 94%
intemo [Num. Alumnos cambio edicién 0 0% 0 0%
PERFIL DE ALUMNADO

interno | Edad media alumnado 31,76 30,84

interno |Hombres 13 41% 11 35%
intemo | Mujeres 19 59% 20 65%
intemo | Nacionalidad Espanola 0 0% 0 0%
intemo | Nacionalidad UE 0 0% 0 0%
interno |Nacionalidad no UE 32| 100% 31| 100%
interno |Num. Acceso por Estudios de Grado 27 84% 31| 100%
intemo [Num. Acceso por Estudios de Master 5 16% 1 3%
interno | Num.Acceso por Experiencia 0 0% 0 0%
interno | Experiencia < 1 ano 0 0% 0 0%
interno |Exp. 1 - 5 aflos 3 9% 18 58%
interno | Exp. 5-10 afios 13 41% 8 26%
interno | Exp > 10 afios 16 50% 5 16%

Conclusiones

Dada la primera edicidn se ajusto el numero de plazas pero nos quedamos cortos y sobrepasamos en
1 las mismas. Hay que mirar la tendencia de leads y mercado para anualmente poder establecer el
numero de plazas. Creemos que debe estar entre 30 y 40 y sera revisado para el afio proximo.

La estructura de experiencia, edad y género es idénea para le desarrollo.

Se podria hablar con marketing para aumentar la demanda para los programas Online.
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Procesos académicos (Dimensién 2)

DIM 2 [PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS 2022-23 2023-24
ADMISION
oo Porcentajfa de admisiones aprobadas a5% 5%
(Referencia deseable +80%)
Tiempo maximo de confirmacion de la
IND-1 2 2
admisidn (Maximo 5 dias habiles)
MATRICULACION
IND-2 1l\/clje;'c(;al)culas/ Plazas ofertadas (Deseable 91% 103%
Tiempo maximo de confirmacién de
IND-3 2 2
matriculacion (Maximo 5 dias habiles)
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Numero de alumnos que solicitan
intemo [reconocimiento de créditos de asignaturas 0 1
docentes
Numero de alumnos que recibe
intemo |reconocimiento de créditos de asignaturas NA 1| 100%
docentes
Numero de alumnos que solicitan
intemo [reconocimiento de créditos de practicas 17 53% 24 77%
académicas
NUmero de alumnos que recibe
intemo [reconocimiento de créditos de practicas 17 24| 100%

profesionales

Numero de alumnos que solicitan
IND-4 o . 17 24
reconocimiento de créditos TOTALES

I Numero.dei alumnos c’|u§ recibe 17 2a|  100%
reconocimiento de créditos TOTALES

Alumnos que reciben reconocimiento de

IND-5 L . 100% 100%
créditos sobre los que lo solicitan (%)
Tiempo maximo de confirmacién de

IND-6 o o i 3 4
reconocimiento de crédito (dias)
NuUmero de reclamaciones formuladas en

intermo |relacion al proceso de reconocimiento de 0 0
créditos
Ndmero de reclamaciones resueltas en

inteo [relacidn al proceso de reconocimiento de NA NA
créditos

Tiempo medio para la resolucién de las
reclamaciones formul n relacién al
oo |rEClamaciones fo .ua.dase ea’c.o a NA NA
proceso de reconocimiento de créditos (5

dias habiles maximo)

GESTION DE EXPEDIENTES 2022-23 2023-24

Suspensiones temporales / matriculas %

IND-7 0% 0%
(méax. 10%) ? ?
IND-8  (Bajas definitivas / matriculas % (max. 10%) 0% 3%

ACTAS ACADEMICAS

IND-9 Tiempo desde emisidn a firma (5 dias s 5

habiles maximo)

CERTIFICADOS ACADEMICOS

Tiempo de emisién y comunicacién (5 dias
habiles maximo)

IND-10

REVISION DEL SISTEMA

Ndmero de reclamaciones formuladas (sin
interno ) 0 0
contar las rec. Créd.)

intemo |NUmero de reclamaciones totales 0 0

interno |NUmMero de reclamaciones atendidas NA NA

Tiempo maximo emision titulos desde la
IND-11 |solicitud hasta que el alumno lo recibe 5 5
(dias)

IND-12 Ratio de reclamaciones atendidas sobre NA A
formuladas

IND-13 [NUmero de reclamaciones formuladas (n?) 0 0
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Conclusiones

La admisién ha sido la iddnea. Observamos que el incremento de leads ha repercutido en la calidad de
los mismos, pero luego todos los procesos han sido muy similares hasta la matriculacién en al que se
solicitaron 35 para 30 plazas. De esas 35, 4 no realizaron el proceso de pago de la reserva por lo que se
quedo finalmente en 31 matriculaciones efectivas.

Los tiempos de los procesos de calidad fueron los idéneos.

En cuanto al reconocimiento de créditos un Unico estudiante lo solicito a nivel de alguna asignatura
que fie estudiado y aprobado satisfactoriamente. Sin embargo, 24 de los 31 solicitaron reconocer las
practicas académicas. Se estudio la solicitud y documentacién aportada, en base al procedimiento PO-
03 definido, y se resolvié aprobar el 100% de las solicitudes.

No se han detectado reclamaciones en el periodo.

En esta edicion hemos tenido 1 abandono y un suspenso. Elabandono se produjo por razén personales
de salud a los 3 meses.

Los procesos de actas y certificados han sido adecuados. Se ha solicitado una [mejora] para tener las
actas automatizada. En la actualidad es un Excel de control del profesor con su firma. Todo ello desde
emisioén a firma se ha realizado dentro del objetivo de calidad definido.

La revisién global del SGIC se ha definido en un informe transversal a todos los programas. Sobre
este programa concreto, no ha habido ninguna reclamacidn, queja o sugerencia registrada en el
buzdén habilitado.

Se han registrado mejoras a desarrollar que quedan definir el un apartado posterior.
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Practica y Orientacion (Dimension 3)

DIM 3 [PRACTICA Y ORIENTACION PROFESONAL 2022/23 2023/24
RATIOS PROFESORES
interno | Num. Profesores 12 12
interno |Num. Prof. Sr. Doctor 1 8% 1 8%
interno | Num. Prof. Sr. Master 11 11
interno [Num. Tutores 5 6
interno | Num. Coaches y otros perfiles 2 3
intemo |Ratio Profesor / Alumno 3/8 12/31
interno | Ratio Tutor / Alumno 5/32 6/31
interno |Ratio Coach / Alumno 1/16 3/31
BOLSA DE PRACTICAS ACADEMICAS 2022-23 2023-24
interno |Bolsa prdcticas (solicitudes) 15 6
interno | Num. Practicas académicas 15 6
intemo [Num. De convenios usados en la edicidn 14 6
inteno |[Num. Reconocimientos de practicas 17 0 24 1
IND-16 AIum.nos con practicas obligatorias / total 47% 19%
matriculados
IND-17 Préct.icas obligatorias reconocidas / total 539%|  100% 77% 97%
matriculados
BOLSA DE EMPLEO 2022-23 2023-24
IND-18 |Bolsa de empleo (NUmero de ofertas) 5 12
IND-19 |Num. Empleo cubiertos 5| 100% 11 92%
ORIENTACION PROFESIONAL 2022-23 2023-24
IND-20 |Peticiones de orientacion profesional 16 3
interno |Num. Orientaciones realizadas 16 3
Peticiones de orienatcidn atendidas /
IND-24 solicitadas (Referente 100%) 100% 100%
OTROS DATOS DE INTEREES 2022-23 2023-24
intemo | Peticiones de tutorias 0 0
interno | Num. De Tutorias realizadas 0[#iDIV/0! 0
interno |Num. Eventos Red profesional 0 0
interno |Num. Eventos Orientacién profesional 6 2
interno | Alumnos trabajando antes M. 32| 100% 16 52%
interno | Alumnos trabajando durante M. 28 88% 0%
o Alumnos trabajando al acabar el M. 29
(empleabildiad) 91% 26 87%
intemo | Trabajando con cont. indefinido 25 18
oo Trabajando con cont. temporal o
practicas 5 5
inteno | Trabajando en subempleo 5 5
o Alumnos que siguen estudiando, no 0
quieren trabajar o no saben no contestan
interno | Alumnos sin empleo y en blsqueda 2 6
interno | Alumnos trabajando afo 1 100% 100% |Enc.
interno | Alumnos trabajando 2 afios (corto plazo) 100% |Enc. Enc.
interno | Alumnos trabajando afo 5 (largo plazo)
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Conclusiones

Analizados los datos de profesores, tutores y coachs, la edicidn se ha desarrollado satisfactoriamente
con unos ratios muy bueno. Hay una [mejora] abierta que es incorporar mas doctores en el drea pero
es dificil encontrar estos perfiles sobre esta tematica técnica. Los ratios de excelencia han sido:

e 1 profesor por cada 3 alumnos
e 1 tutor por cada 5 alumnos
e 1 coach por cada 10 alumnos

Revisaremos en apartados posteriores la evaluacidn y resultado de los profesores, que todos son
Senior.

La bolsa de practicas. 31 alumnos, 1 abandono. Efectivo 30 de los que 24 han solicitado
reconocimiento. Se han realizado 6 practicas para las que se han necesitado el uso de 6 convenios con
empresa. Como las practicas en un punto clave en los masteres profesionales analizamos cada una de
las practicas.

ALUMNO EMPRESA COMENTARIOS
Bryan Peia IMDEA Networks Experiencia muy positiva

El master en Analitica Digital y Big Data, con especializacion en Data
Science, ha sido fundamental para mi desarrollo profesional y para
el éxito de mis prdcticas en IMDEA.

Estas prdcticas me han aportado multiples beneficios

En cuanto a mis expectativas, puedo afirmar que las prdcticas no
solo las cumplieron, sino que las superaron.

Eileen Perez Telespazio Ibérica Experiencia muy positiva

Las prdcticas curriculares son una parte fundamental de mi
formacion en el campo de la Analitica Web y Big Data.

Estoy muy agradecida por esta oportunidad y estoy segura de que
las habilidades y conocimientos adquiridos durante mis prdcticas.
El mdster fue fundamental para llevar a cabo mis prdcticas.

Fayse del Orbe Link Mobility Experiencia muy positiva

El mdster en Web Analytics & Big Data, especializado en Data
Science, ha sido sumamente util para la realizacion de mis prdcticas
en Link Mobility.

Estas prdcticas han sobrepasado mis expectativas de muchas
maneras

Laura Alexandra Marte WAIMA TECHNOLOGIES | Experiencia muy positiva

Desde el inicio mis prdcticas en WAIMA Technologies S.L., tuve la
oportunidad de aplicar nuevos conocimientos y habilidades
adquiridos en varias asignaturas del mdster, ademds de fortalecer
mi experiencia profesional

Considero que mis practicas en la empresa han sido enriquecedoras
para mi carrera profesional, me dieron la oportunidad de asumir




usiness School

retos y desafios que en otras situaciones no habria podido. Gracias
a las asignaturas cursadas tenia una base sdlida de conocimientos
tedricos y prdcticos que pude aplicar directamente en mis tareas
diarias.

Nathalia Nanes Digiu Consulting Experiencia muy positiva

Las practicas en Digiu han sido extremadamente valiosas y han
cumplido mis expectativas:

Pedro Leandro de Padua | The Information Lab | Experiencia muy positiva

Spain

¢En qué te ha beneficiado?

Me ha beneficiado mucho. He aprendido a cémo interactuar con
clientes externos siendo consultor, me he certificado tanto en
Tableau, Knime y Alteryx, y he aprendido sobre las buenas prdcticas
de la visualizacion de datos y cémo hacer un storytelling con la data.
¢Ha cumplido tus expectativas?

Definitivamente ha cumplido y excedido mis expectativas.

Analizamos las practicas cualitativamente y en base a los comentarios de los alumnos. Se detecta que
todas ellas han gozado de gran éxito y satisfaccidon. Para mayor informacién se pueden revisar los
informes y memorias realizadas.

En este segundo afio de implantacion la Bolsa de Empleo ha sido mejor que el curso anterior con 12
ofertas de empleo de las que 11 han sido cuberitas por estudiantes.. No es un proceso que haya estado
automatizado por lo que sus resultados son mejorables para las ediciones futuras. [mejora]

El departamento de orientacién profesional ha atendido el 100% de las solicitudes como queda
recogido en la evidencia. Se han realizado los siguientes eventos anuales:

EVENTO

Feria de Empleo en la Era Digital 28/11/2023 FEED 2023 - Entrada Gratuita

Debate coloquio previo a la creacién

del Club de Talento 567 07/12/2023 Club567

Claves de un buen liderazgo:

Comunicacién y Soft Skills Webinar SBS Las claves del liderazgo (Bros

imprescindibles 24/01/2024 Group)
campus.spainbs.com/landing2.aspx?idca=253&
ido=345&utm_source=eventos&utm_medium=e

Webinar Employer Branding 28/02/2024 ventos&utm_campaing=webinarbg

El sistema de tutorias no ha sido registrado informaticamente, si por peticion informal via email, pero
todos los profesores tienen reservada una hora a la semana para tutorias a los alumnos, situaciéon que
ha sido comunicada a los alumnos. No se pueden por lo tanto considerar una tutoria al uso, definida
como “El proceso de orientacion, apoyo y seguimiento que un profesor universitario (tutor académico)
brinda a sus estudiantes de forma individual o grupal, con el fin de resolver dudas, guiar el aprendizaje,
asesorar en cuestiones académicas, profesionales o personales, y favorecer la integracion y el éxito en
el programa formativo” porque los alumnos no han solicitado ninguna formalmente sino que entre
clases, por ejemplo, preguntas dudas.

[MEJORA] Registro automatizado de las tutorias.

Eventos de red profesional

No se han ejecutado en la edicién


https://futuraviveserver.com/rascaWeb/spain-bs/Index.html
https://campus.spainbs.com/landing2.aspx?idca=249
https://campus.spainbs.com/landing2.aspx?idca=249
https://campus.spainbs.com/landing2.aspx?idca=253&ido=345&utm_source=eventos&utm_medium=eventos&utm_campaing=webinarbg
https://campus.spainbs.com/landing2.aspx?idca=253&ido=345&utm_source=eventos&utm_medium=eventos&utm_campaing=webinarbg
https://campus.spainbs.com/landing2.aspx?idca=253&ido=345&utm_source=eventos&utm_medium=eventos&utm_campaing=webinarbg
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Resultados académicos (Dimensién 4)

DIM 4 [RESULTADOS ACADEMICOS, DE SATISFACCION Y DE REPUTACION
RESULTADOS ACADEMICOS 2022-23 2023-24
interno |Num. De presentados 32 31
IND-22 |Presentados / Matriculados 100% 100%
IND-23 [Aprobados / Presentados 100% 94%
IND-24 |Aprobados / Matriculados 100% 94%
SATISFACCION DEL ALUMNADO 2022-23 2023-24
interno |NUmero de encuestas realizadas 286 261
isfaccion: I ia (Escal
IND-25 Satisfaccién: Con la docencia (Escala sobre 4,22 4,26
P24 5)
P17 |IND-26 |Satisfaccion: Con el Programa Formativo 4,13 4,08
Satisfaccién: Con la Pagina WEB del
D27 |S2tisfaccion: Con .a agina e 5,00 5,00
P34 Programa Formativo
P35 [IND-28 |Satisfaccidn: Con el campus virtual 4,24 4,08
Satisfaccién: Con | démi
IND.29 |S2tiS a'ccflon 'on 0s procesos académicos 5,00 5,00
P23 y administrativos
Satisfaccion: Con las Practicas
IND-30 ) 4,07 4,35
P410 P42 Profesionales
pa1o paz |IND-31 |Satisfaccion: Con la Bolsa de Empleo 5,00 4,00
IND-32 Satlsfa.caon: Con el servicio de orientacion ND 4,20
P210 P22 profesional
IND-33 |Satisfaccion: Con la Red Profesional ND ND
Satisfaccion global IP d
IND.3a a'ls accién gF) al con el Programa de 412 3.98
P42 Master Profesional
INSERCION LABORAL, EMPLEABILIDAD Y SATISFACCION DE ALUMNI | 2022-23 2023-24
IND-35 |Egresados con empleo % 91% 90%
T lidad de los E d
D36 | €MPoralidad de los Egresados con 17% 19%
empleo %
IND-37 |Subempleo de los egresados con empleo % 17% 19%
P41 [IND-38 |Fidelizacidon de los egresados ND 4,05
REPUTACION (NPS - Recomendacién de ...) 2022-23 2023-24
Empresas con alumnos en practicas
interno | NUmero empresas practicas consultadas 14 4
o Numero de respuesta de empresas 3
practicas consultadas 21% 2 50%
Utilidad de las practicas para encontrar
interno p . p 4,00 5,00
empleados cualificados
Satisfaccién competencial con la gestién
intermo [realizada por el alumno (Referencia 4,70 4,50
minima 3,8)
Satisfaccié lal d fiad
oo |S3tisfaccion con la a.borl c?sempena a por 4,70 4,50
el alumno (Referencia minima 3,8)
Satisfaccié I
IND.39 a’IS .acaon empresas con alumnos en 4,20 4,50
practicas (NPS)
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Conclusiones

Las encuestas a alumnos se envian por cada asignatura terminada. Se han recibido 261 encuestas sobre
las que se han presentado en la tabla anterior las ratios, valorados de 1 a 5. Los datos recibidos han
sido satisfactorios, siendo la puntuacién mads baja de 4,0 sobre 5, en temas relacionados con los
servicios auxiliares de la parte académica. Este punto lo desarrollamos mds en los préoximos apartados.

No se han realizado encuestas a los profesores sobre la docencia impartida. Pendiente para la proxima
edicion. [mejora]

Para conocer la reputacién del alumnado en précticas se han enviado a las 4 empresas con las que se
han realizado practicas una encuesta. Sélo se han recibido 2 respuesta. El dato en bueno, pero la
poblacién es minima. Se debe intentar en préximas ediciones mayor participacién de las empresas.

Hemos iniciado la implantacion de encuestas para conocer la reputacién de las empresas con los
egresados de SBS pero no se han recibido respuesta, por lo que queda un indicador en No aplica.

La insercién laboral es adecuada pero mejorable. En préximas ediciones debemos mejorar la toma de
datos para poder obtener nuevas y mejores decisiones.

A continuacién, desarrollamos un analisis mas interno.
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Satisfaccion detalle en materia de programa académico

Presentamos los valores de eficiencia y satisfaccién del programa

CURSO PROF. | CAMPUS EXcPuE:lTE?aTTIZ;\ ’ samseaccion |wantenee| | LEYENDA
P17 P24 P35 P41 P42 P43 Todos los valores superan el umbral
minimo definido (3,8), en todas las
29 4,41 472 4,07 435 4,45 4,66 categorias
El ecosistema del dato = P17. Satisfaccion con el curso
Habilidades 22 3,96 4,16 3,82 3,87 3,67 4,02 (programa formativo)
Practicas 19 453 435 429 435 435 435 = P24. Satisfaccion con la docencia
Estructuras GA4/GTM 24 3,69 4,20 4,16 4,07 3,85 3,97 = P35, Satisfaccion con el campus
Herramientas del analista 20 387 4,07 391 378 3.69 3.96 = P41. Satisfaccion de expectativas
Emprendimiento 20 4,00 3,95 3,98 3,80 3,80 3,96 = P42. Satisfaccién global de todos
Estrategias de andlisis 21 3,98 4,05 417 4,04 3,88 4,07 los pardmetros
Anilisis avanzado 21 4,09 417 4,07 398 3,88 407 = P43. Satisfaccién con los tutores
Estadistica 26 4,34 4,42 4,15 4,34 4,19 4,42 académicos
Lenguajes de programacion 23 3,95 4,19 4,03 3,74 3,78 4,09 = : Satisfaccion con el trabajo fin de
Especialidad 20 379 418 418 4,02 391 413 master (P42 de asignatura TFM)
TFM 16 4,26 4,37 4.21 420 413 419 = Satisfaccién con coach académico
(P42 de asignatura habilidades)
202210-MBA+ 261 4,08 4,26 4,08 4,05 3,98 4,17
Conclusiones

En base a los datos cuantitativos pasamos a revisar las siguientes asignaturas:

Estructuras de informaciéon, GA4/GTM.

o Les gustaria un proyecto troncal a desarrollar desde le principio y no solo en al final
de la asignatura como método de evaluacidén. Se acuerda trasladar este comentario al
equipo de profesores para la préxima edicion.

Especialidad

o Piden mayor profundidad en la especialidad de Data Science. Se acuerda trasladar

este comentario al equipo de profesores para la préxima edicién.
Herramientas del analista

o Piden una mayor profundidad. Se acuerda trasladar este comentario al equipo de

profesores para la préxima edicion.
Lenguajes de programacion

o Les parece una asignatura dispar al tener perfiles que saben programas de otro que

no. Se habilitaran mddulos de apoyo iniciales y empezar en un nivel medio.
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Satisfacciéon y datos detalle de los profesores

Distinguimos los profesores como los tutores dindmicos del campus y los profesores de las clases
presenciales. En este apartado revisamos este punto de presencialidad

Conclusiones

Todos los profesores que han impartido clase en la edicion 23/24 han sido de perfil Senior, con
suficiencia en conocimientos y valoracién por parte del alumno.

Detalle practicas académicas

Conclusiones

Han sido todas satisfactoria.
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Gestion y control de la Insercion laboral

Analisis y valoracion

Alumnos trabajando antes M. 32| 100% 16

Alumnos trabajando durante M. 28 88%

Alumnos trabajando al acabar el M. 59

(empleabildiad) 91% 26
Trabajando con cont. indefinido 25 18
Trabajando con cont. temporal o

practicas 5 5
Trabajando en subempleo N 5 5
Alumnos que siguen estudiando, no 0

quieren trabajar o no saben no contestan
Alumnos sin empleo y en blusqueda 2 6

Alumnos trabajando afio 1 100% 100%

Alumnos trabajando 2 afios (corto plazo) 100%|enc. |

Alumnos trabajando afio 5 (largo plazo)

INSERCION LABORAL, EMPLEABILIDAD Y SATISFACCION DEALUMNI | 2022-23 2023-24

IND-35 (Egresados con empleo % 91% 90%

IND-36 Temporalidad de los Egresados con 17% 19%

empleo %
IND-37 (Subempleo de los egresados con empleo % 17% 19%
IND-38 (Fidelizacidn de los egresados ND 4,05

Debemos seguir trabajando en insercién laboral S| bien tradicionalmnete al afio el 100% tiene
trabajo, debemos intentar superior el 90% de los reciente titulados.

Puntos fuertes y logros

Con los datos objetivos debemos indicar que el indice de empleabilidad es superior al 90%.

Puntos débiles y propuestas de mejora

La extraccién de la informacién ha sido compleja. Se procede a solicitar un desarrollo especifico al area
de tecnologia que facilita esta accion y la ayuda a los alumnos para su respuesta.

Gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones

La gestidn de queja, sugerencias y reclamaciones se realiza desde el buzdn publico de Cualificam para
el titulo, https://cualificam.com/BuzonRegistro/BuzonSugerencias?ldPrograma=520. Es un buzdn
para el usuario y el alumno implementado en el curso 23/24. Con anterioridad se recibian por correo
a info@spainbs.com

No ha habido en el curso de analisis ninguna reclamacién o queja registrada.


https://cualificam.com/BuzonRegistro/BuzonSugerencias?IdPrograma=520
mailto:info@spainbs.com
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Propuestas de mejora para 2023-24

Objetivo de la propuesta y acciones de mejora para conseguir | Responsable
el objetivo

1 | Mejorar calidad de oferta de practicas y bolsa de empleo SOPP

2 | Realizar encuestas a los profesores mas alla de las reuniones finales de Académico
claustro para detectar sus indicadores para mejorar

3 | Registro automatizado de las tutorias Tecnologia

4 | Reforzar con nuevos profesores el drea de finanzas Académico

5 | Automatizacion de las actas Tecnologia

6 | Buscar profesores doctores Académico
Como mejora de calidad, incorporar las certificaciones ISO 9001 y 14001 | Comité de calidad

Propuestas de mejora ejecutadas del curso anterior

Objetivo de la propuesta y acciones de | Responsable | Situacion
mejora para conseguir el objetivo
1 | Aumentar la calidad y revision de las empresas y Servicio de Completada
puestos para las practicas académicas Orientacion
Profesional
(SOPP)
2 | Hacer visible en la web el sistema de calidad y Comité de Completada
especificamente el procedimiento de calidad
Reconocimiento de créditos
3 | Aumentar el nimero de profesor doctores Dpto. Pendiente
Académico
4 | Mayor acercamiento a las empresas para (SOPP) Completada
incorporar una Bolsa de Empleo mejorada Ejecutada a medias ya que no se ha
conseguido el objetivo.
5 | Como mejora de calidad, incorporar las Comité de Se inicia con la contratacion de una
certificaciones ISO 9001 y 14001 calidad consultora (Soluciones QES) y una auditora
(URS) de apoyo

Resumen final

Ha sido un aiio de ejecucién muy positivo.
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Anexo Indicadores
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CUADRO DE INDICADORES DE CALIDAD
MAWBD+. Master en Analitiva y Big Data (598)
EDICION 2023/24 (650 /657)

ADMISION Valor SBS i
deseable
1 Tiempo maximo de confirmacion de admision (dias) 2 5 dias hdbiles
MATRICULACION
2 Matriculas / plazas ofertadas en la convocatoria 103% 100%
3 Tiempo maximo de confirmacién de matriculacion (dias) 2 5 dias hdbiles
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
4 Alumnos que solicitan reconocimiento de créditos (n?) 24
Alumnos que reciben reconocimiento de créditos sobre los que lo 100%
5 solicitan (%)
) Tiempo maximo de confirmacidn de reconocimiento de crédito (dias) 4 L
DIMENSION 2 6 5 dias hdbiles
GESTION DE EXPEDIENTES
PROCESOS 7  Suspensiones temporales de matriculas (%) 0%
ACADEMICOS Y 8 Bajas definitivas / matriculas % 3,0%
ADMINISTRATIVOS ACTAS ACADEMICAS
9 Tiempo maximo desde la emision a la firma de actas (dias) 5 5 dias hdbiles
CERTIFICADOS ACADEMICOS
10 Tiempo maximo emisidn certificados (dias) 4 5 dias hdbiles
EXPEDICION DE TiTULOS
Tiempo maximo emisidn titulos desde la solicitud hasta que el 5
11 alumno lo recibe (dias) 5 dias hdbiles
REVISION DEL SISTEMA
12 Ratio de reclamaciones atendidas sobre formuladas NA 100%
13 Numero de reclamaciones formuladas (n2) 0
14 Acciones de Mejora ejecutadas sobre propuestas curso anterior 4% 100%
15 Numero de Acciones de Mejora nuevas propuestas (n?) 7
BOLSA DE PRACTICAS PROFESIONALES
16 Alumnos con practicas obligatorias / total matriculados 19% 100%
DIMENSION 3 17 Practicas obligatorias reconocidas / total matriculados 77%
BOLSA DE EMPLEO
PRACTICA Y 18 Ofertas de empleo 12
ORIENTACION 19 Ofertas de empleo cubiertas 11 92%
PROFESIONAL ORIENTACION PROFESIONAL
20 Peticiones de orientacion profesional 3
21 Peticiones orientacion profesional atendidas / solicitadas 100% 100%
RESULTADOS ACADEMICOS
22 Presentados / Matriculados 100% 100%
23 Aprobados / Presentados 94% 100%
24  Aprobados / Matriculados 94% 100%
SATISFACCION DEL ALUMNADO
25 Satisfaccidn: Con la docencia (NPS) 4,26 3,8
26 Satisfaccion: Con el Programa Formativo (NPS) 4,08 3,8
27 Satisfaccién: Con la Pagina WEB del Programa Formativo (NPS) 5,00 38
28 Satisfaccion: Con el campus virtual (NPS) 4,08 38
DIMENSION 4 . - P - )
29 Satisfaccion: Con los procesos académicos y administrativos (NPS) 5,00 3,8
30 Satisfaccion: Con las Practicas Profesionales (NPS) 4,35 38
RESI,JLTADOS 31 Satisfaccion: Con la Bolsa de Empleo (NPS) 4,00 3,8
ACADEMICOS, DE = = - = - g g
SATISFACCION Y DE 32 Sansfaccu?n: Con el servicio de orientacién profesional (NPS) 4,20 3,8
REPUTACION 33 Satisfaccidn: Con la Red Profesional (NPS) ND 3,8
34 Satisfaccion global con el Programa de Master Profesional (NPS) 3,98 3,8
INSERCION LABORAL, EMPLEABILIDAD Y SATISFACCION DE ALUMNI
35 Egresados con empleo % 90% 100%
36 Temporalidad de los Egresados con empleo % 19%
37 Subempleo de los egresados con empleo % 19% 0%
38 Fidelizacidn de los egresados (NPS) 4,05 3,8
REPUTACION (NPS - Recomencacién de ...)
39 Satisfaccion empresas con alumnos en practicas (NPS) 4,50 3,8
40 Satisfaccion empresas con alumni empleados (NPS) ND 3,8
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