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CUADRO DE INDICADORES DE CALIDAD
MDB_ Master en Digital Business
EDICION 2022/23

- Referente
ADMISION Valor SBS deseable
1 Tiempo maximo de confirmacién de admision (dias) 3 5 dias hdbiles
MATRICULACION
2 Matriculas / plazas ofertadas en la convocatoria 87% 1009%
3 Tiempo maximo de confirmacién de matriculacién (dias) 3 5 dias hdbiles
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
4 Alumnos que solicitan reconocimiento de créditos (n2) 9
Alumnos que reciben reconocimiento de créditos sobre los que lo 100%
5 solicitan (%)
Tiempo maximo de confirmacion de reconocimiento de crédito (dias) 3 L
DIMENSION 2 6 ) 5 dias habiles
GESTION DE EXPEDIENTES
PROCESOS 7  Suspensiones temporales de matriculas (%) 0%
ACADEMICOS Y 8  Bajas definitivas / matriculas % 0%
ADMINISTRATIVOS ACTAS ACADEMICAS
9 Tiempo maximo desde la emision a la firma de actas (dias) 5 5 dias hdbiles
CERTIFICADOS ACADEMICOS
10 Tiempo maximo emisidn certificados (dias) 4 5 dias hdbiles
EXPEDICION DE TiTULOS
Tiempo maximo emisidn titulos desde la solicitud hasta que el alumno lo 5
11 recibe (dias) 5 dias hdbiles
REVISION DEL SISTEMA
12 Ratio de reclamaciones atendidas sobre formuladas NA 1009
13  Numero de reclamaciones formuladas (n2) 0
14  Acciones de Mejora ejecutadas sobre propuestas afio anterior NA 100%
15 Numero de Acciones de Mejora nuevas propuestas (n2) 7
BOLSA DE PRACTICAS PROFESIONALES
16  Alumnos con practicas obligatorias / total matriculados 31% 100%
DIMENSION 3 17  Préacticas obligatorias reconocidas / total matriculados 69%
BOLSA DE EMPLEO
PRACTICA Y 18 Ofertas de empleo 7
ORIENTACION 19 Ofertas de empleo cubiertas 4 57%
PROFESIONAL ORIENTACION PROFESIONAL
20 Peticiones de orientacion profesional 5
21  Peticiones orientacién profesional atendidas / solicitadas 100% 100%
RESULTADOS ACADEMICOS
22 Presentados / Matriculados 100% 100%
23 Aprobados / Presentados 100% 100%
24 Aprobados / Matriculados 100% 100%
SATISFACCION DEL ALUMNADO
25 Satisfaccion: Con la docencia (NPS) 4,37 3,8
26  Satisfaccion: Con el Programa Formativo (NPS) 4,32 3,8
27 Satisfaccién: Con la Pagina WEB del Programa Formativo (NPS) ND 3,8
28 Satisfaccion: Con el campus virtual (NPS) 4,46 3,8
DIMENSION 4 29 Satisfaccion: Con los procesos académicos y administrativos (NPS) ND 3,8
30 Satisfaccion: Con las Practicas Profesionales (NPS) 4,71 3,8
RESULTADOS 31 Satisfaccion: Con la Bolsa de Empleo (NPS) 4,59 3,8
ACADEMICOS, DE 32 Satisfaccion: Con el servicio de orientacién profesional (NPS) 4,59 3,8
SAT'SFACC'ON YDE 33 gatisfaccion: Con la Red Profesional (NPS) 4,59 38
REPUTACION 34 Satisfaccion global con el Programa de Master Profesional (NPS) 4,31 3,8
INSERCION LABORAL, EMPLEABILIDAD Y SATISFACCION DE ALUMNI
35 Recién Egresados con empleo % 62% 100%
Al afio de Egresados con empleo % 90%
36 Temporalidad de los Egresados con empleo % 0%
37 Subempleo de los egresados con empleo % 0% 0%
38 Fidelizacion de los egresados (NPS) 4,29 3,8
REPUTACION (NPS - Recomencacién de ...)
39 Satisfaccién empresas con alumnos en practicas (NPS) 4,1 3,8
40 Satisfaccién empresas con alumni empleados (NPS) ND 3,8




