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AUTOR: SPAIN BUSINESS SCHOOL

IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Denominacion: Exploracion del dato con Google
Codigo: 600 / 715
Curso: 1
Cuatrimestre: 1
Caracter: Obligatoria
N° de créditos (horas): 8 ECTS (200 horas)
o Google Analytics: 6 ECTS (150 horas)
o Google Tag Manager: 2 ECTS (50 horas)
B Idioma en que se imparte: Espanol

REQUISITOS PREVIOS

No tiene requisitos previos, aunque es recomendable haber cursado el curso de
Fundamentos del ecosistema digital del dato.

PROFESORES

Andrés Menchero Martin

BA & CX Director at Jakala Iberia

Héctor Cabezudo Fernandez

CRO/CXO Manager at Jakala Iberia

Héctor es Digital Data & Analytics Manager / CRO Lead en Jakala Iberia, cuenta con
mas de 12 afnos de experiencia en marketing digital abarcando las areas de UX, CRO y

Analitica Digital con un sodlido expertise estratégico y de gestion de equipos
multidisciplinares
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Esperanza Garcia Sanchez

Digital Analytics Manager en Jakala Iberia.

Durante los Ultimos anos me he especializado en la gestion de proyectos digitales con
especial interés en el negocio y la analitica, participando en todas las fases del
proceso: desde la conceptualizacion de KPIs y necesidades de los clientes hasta el
output final.

Participacion en proyectos de sectores: travel, bancario, seguros, telco.

Tecnologias utilizadas: Adobe Analytics, Report Builder, Tealium, GTM, Universal
Analytics  (GA), GA4, BigQuery, Krux (Salesforce Audience Studio)

Lucia Grafieras Galiano

Analytics Associate Manager en Jakala Iberia
Raul Fernandez Molina

Senior Web Analytics Engineer en Fever
Veroénica Ponte Ayala

Analytics Manager en Jakala Iberia

Verodnica cuenta con varios aios de experiencia en Marketing Digital, colaborando con
grandes marcas en la consecucion de sus objetivos digitales de negocio a través del
dato y la tecnologia. Sus puntos fuertes son la implementacion de estrategias de
medicion, la elaboracion de planes de marcacion cross-channel y la ejecucion de
proyectos de visualizacion a través de las principales herramientas de Bl del mercado,
como Tableau, Data Studio, PowerBl o DOMO.

Ha trabajado para marcas de muy diversos sectores, desde automocion (Opel), gran
consumo (Caprabo, Campofrio), belleza (NIVEA y L’Oréal), hasta finanzas (Banco
Santander y Mastercard) o retail (Decathlon, El Corte Inglés y Grupo INDITEX).

DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Google Analytics (GA) es la herramienta de analitica con mayor cuota de
mercado a nivel mundial y probablemente la mas dinamica en introducir
novedades y los estandares de medicion.

GA es una herramienta que permute medir practicamente cualquier web ero
necesitamos implementar correctamente para poder asi medir con eficiencia
nuestros objetivos de negocio y KPIs asociados.

GA esta en evolucion desde Google analytics Universal (GAU) a la version 4, GA4
para intentar medir todo el ciclo de vida del cliente, incluso entre multiples
dispositivos o controlando todo nuestro entorno digital desde una misma
plataforma.
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Podemos hablar de un business intelligence al calce de cualquiera y bajo una
herramienta gratuita.

Por otro lado, un analista técnico especialista en implementacion necesita una
serie de conocimientos en las distintas tecnologias que se empelan en la web.
Para minimizar esta dependencia existe la herramienta Google Tag Manager

(GTM).

Este curso tiene por objetivos:

» Aprenderas a manejar e interpretar la herramienta de medicion web por
excelencia, GA.

» Dominaras la interfaz de usuario y la parte técnica de implementacion

» Sabras conocer los datos a extraer, como medirlos e interpretarlos

= Aprenderas a realizar analisis en los medios, en sitios de contenidos, en
generadore de leads, en e-commerce

= Acombinar el uso GTMy GA de maneja que seas capaz de disefnar y poner
en produccion una implementacion estratégica de medios que cubras la
necesidades del negocio.

= Aprenderas a integrar GTM con otras herramientas, Google Ads,
DoubleClick, etc.

Tipo Verbo Al terminar con éxito esta asignatura el estudiante sera
conocimiento capaz de...
Analisis Experimentar usar el desarrollo completo de las herramientas lideres del mer
P cado de la analitica, GTMy GA

Sintesis Crear crear’las cuentas para clientes y proyectos nuevos con la config

uracion completa.
. . predecir el comportamiento de una web en base a los datos ana

Evaluacion Predecir s

liticos que obtenemos,

Tipo competencia

Competencias

Al terminar con éxito esta asignatura el

Competencia - .
P estudiante sera capaz de...

Conocimientos basicos de la dominar las herramientas basica de la

Instrumentales profesion profesional, GTM y Google Analytics
Competencias Capacidad de trabajar en un equipo|Trabajo en equipos multidisciplinares y
Interpersonales interdisciplinar multiculturales

Habilidades de gestion de la Habilidad para la gestion del departamento
Competencias informacion (habilidad para buscar |y proyectos basados en el conocimiento del

Instrumentales

y analizar informacion proveniente |dato desde el buen uso de las principales
de fuentes diversas) herramientas del analista.

Destrezas para esta asignatura

Tipo destreza

Verbo

Plano Subjetivo |Integrar

Al terminar con éxito esta asignatura el estudiante sera capaz de...

integrar las herramientas analiticas en el dia a dia de los proyectos
digitales punto primario para el analisis de datos.

3 | spainbs.com | guia docente | v 03




GD-715

TEMARIO / PROGRAMA ACADEMICO

Google Tag Manager

Los Tag manager systems

;Qué es y para qué sirven los TMS?

;Como funcionan?

Los beneficios de trabajar con un TMS

Debugging. Consola y extensiones.

Primeros pasos con Google Tag Manager, GTM

;Por qué surge Tag Manager?

;Qué es Tag Manager?

Ventajas y desventajas

Estructura de tag Manager

Flujo de trabajo

Ejemplo: etiqueta Analytics

Eventos y activadores de Tag Manager

Tipos de activadores de eventos

Creacion de URL virtuales.

Url virtual de tipo clic en un despeglable.
Implementacion de pixeles de conversion (con y sin plantilla)
Seguimiento de formularios (En WordPress y otros CMS)
Tasa de rebote personalizada con activador Timer

Tag Manager y Universal Analytics

Mejoras de Universal Analytics

Migracion de GA Classic a Universal con y sin Tag Manager
Seguimiento entre subdominios y multidominio

Filtro Antispam

Google Analytics

La medicion con GA

Configuracion, data collection

El Data Layer

Eventos, objetivos y segmentos
Reporting, KPIs y segmentos avanzados
Enhanced e-commerce

GA4 y GA360

Firebase y GA4 en detalle

RESULTADO DEL APRENDIZAJE

<<Los resultados de aprendizaje son declaraciones de lo que se espera que un estudiante conozca, comprenda y/o sea
capaz de hacer al final de un proceso de formacion y aprendizaje (ANECA 2022).
Se concretan en:
. Conocimientos o contenidos que han sido comprendidos, mediante la asimilacion de teorias, informacion,
datos, etc.
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Habilidades o destrezas, actitudes y valores para aplicar conocimientos y utilizar técnicas a fin de completar
tareas y resolver problemas.

Capacidades demostradas para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales y
metodoldgicas en situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal. >>

Aprenderas a manejar e interpretar la herramienta de medicion web por
excelencia, GA.

Dominaras la interfaz de usuario y la parte técnica de implementacion
Sabras conocer los datos a extraer, como medirlos e interpretarlos
Aprenderas a realizar analisis en los medios, en sitios de contenidos, en
generadore de leads, en e-commerce

A combinar el uso GTM y GA de maneja que seas capaz de disehar y poner
en produccién una implementacion estratégica de medios que cubras la
necesidades del negocio.

Aprenderas a integrar GTM con otras herramientas, Google Ads,
DoubleClick, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

<< Las actividades formativas que se realizardn en cada mdédulo/materia/asignatura (lo que corresponda). Para cada
una de ellas se establecerd las horas de dedicacion, porcentaje de presencialidad de dichas horas, y qué porcentaje
de la actividad formativa implica interaccion estudiantado/profesorado. Tal y como se indica en el Documento de
REACU de 15 de enero de 2020 “Las actividades formativas desarrolladas a través de Internet, de modo sincrénico e
interactivo, podrdn equipararse a las actividades de tipo presencial de modo sincrono con las actividades formativas
de tipo presencial.”>>

En la asignatura se seguiran las actividades siguientes:

Clases presenciales tedricas

Practicas con ordenador

Seminarios

Trabajos dirigidos

Tutorias personalizadas

Estudio y trabajo personal

Pruebas presenciales (en directo) de evaluacion

ACTIVIDADES PRESENCIALES ' HORAS
Clases teoricas y practicas en aula 60
Trabajos (trabajos con asesoramiento y 10
presentacion)

Tutorias presenciales (individuales o 14
grupales)

Actividades de evaluacion 6

Los alumnos de metodologia virtual desarrollan las actividades presenciales en
online sincrono.

METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

La Universidad trabaja con 3 metodologias de ensefianza de clases en directo:

1)
2)

Presencial.
Semipresencial.
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3) Online.

Ademas, cuenta con una cuarta metodologia virtual o a distancia con clases asincronias y
recursos de ensefanza (grabados), en la cual el alumno no asiste en directo a clases.

La definicion de la presencialidad viene definida segiin se recoge en la guia de calidad
universitaria descrita por ANECA (acreditadora oficial de la calidad universitaria en Espafna)
donde:

Presencial:

La metodologia presencial se define como aquella que tiene presencia en directo del profesor
docente, ya sea en aula o de manera virtual sincrona y siempre que supere un 34% de las horas
correspondientes a los ECTS (1 ECTS son 25 horas de trabajo total).

En cada guia docente de la asignatura tendra una definicion concreta de la distribucion de
actividades presenciales y no presenciales, asi como las horas de actividad formativa presencial
por actividad concreta.

Definicion en base a la guia de apoyo ANECA (Memoria de verificacion de titulos 2023, ANECA
Verifica). “Ensenanza presencial, aquella en la que la mayor parte de las actividades formativas
se desarrollan preferentemente de forma presencial, es decir, interactuando el profesorado y
el alumnado en el mismo espacio fisico, sea éste el aula, laboratorios, espacios académicos
especializados, etc. (presencia fisica y sincrona).” Y lo establecido en el RD 822/2021 en su
articulo 14.7

Seguln definicion de RD 1125/2003. Y define los siguientes tipos de actividades:
= Actividades presenciales. Son aquellas en las que el profesor o profesora esta presente:

o Actividades presenciales convencionales. Se refieren a las clases de teoria
y/o problemas y a las practicas de laboratorio o aula de informatica.
Suelen ser actividades sistematicas y estar recogidas dentro del horario
académico del centro.

o Actividades presenciales no convencionales. El profesorado esta presente,
pero no estan recogidas dentro del horario del centro: tutorias, pruebas
de evaluacion, seminarios, visitas, exposicion de trabajos, etc.

= Actividades no presenciales. El profesor o profesora no esta presente en ningln
momento: estudio personal, preparacion de trabajos e informes individuales o en
grupo, etc.

Semipresencial:
SBS mezcla la metodologia virtual con actividades sincronas y asincronas. Las actividades
sincronas obligatorias para el alumno son las pertenecientes a la evaluacion de cada asignatura.

Definicion en base a la guia de apoyo ANECA (Memoria de verificacion de titulos 2023, ANECA
Verifica). “Ensefianza semipresencial, aquella en que la gran mayoria de las actividades
formativas previstas en el plan de estudios no requieren la presencia fisica del estudiantado y
profesorado en el centro de imparticion del titulo. Tal y como especifica el RD 822/2021 un
titulo podra definirse como semipresencial o hibrida si al menos el 40% -80% de los créditos que
lo configuran se imparten en dicha modalidad.”

Virtual:
SBS mezcla la metodologia virtual con actividades sincronas y asincronas. Las actividades
sincronas obligatorias para el alumno son las pertenecientes a la evaluacion de cada asignatura.

Definicion en base a la guia de apoyo ANECA (Memoria de verificacion de titulos 2023, ANECA
Verifica). “Ensefanza virtual, aquella en que la gran mayoria de las actividades formativas
previstas en el plan de estudios no requieren la presencia fisica del estudiantado y profesorado
en el centro de imparticion del titulo. Tal y como especifica el RD 822/2021 un titulo podra
definirse como virtual si al menos el 80% de los créditos que lo configuran se imparten en dicha
modalidad.”
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Cabe destacar que la metodologia de la Universidad es enriquecida dado que complementa los
directos con recursos adicionales en el campus (cursos de la materia post-producidos, notas
técnicas, casos practicos, referencias adicionales, examenes, etc.)

Sobre la definicion anterior de las metodologias SBS, ;cOmo se trabajan a nivel
educativo?

1)

Presencial
El alumno asiste presencialmente en aula entre 2-5 dias por semana lo que confiere
entre 8-20 horas de asistencia en aula semanales. El alumno debe complementar
la ensenanza del aula con el estudio del campus virtual.
Cada asignatura se configura en un nimero de ECTS. Cada ECTS son 25 horas totales
y siguiendo la norma ANECA de estudios superiores, al menos el 34% de estas horas
deben ser en acciones directas con el profesor (8,5). SBS, siguiendo la norma,
realiza la siguiente distribucion:

= Al menos 5 horas de clase presencial en aula

= 1-1,5 horas de evaluacion (examen)

= 1-1,5 horas de tutoria

= 1-1,5 horas de trabajo practico guiado por el profesor
Cada asignatura cuenta con una guia docente donde queda definido
particularmente el funcionamiento en el apartado de Actividades formativas.

Semipresencial

El alumno asiste en directo entre 2-5 dias por semana lo que confiere entre 8-20
horas de asistencia semanales (bien en presencial fisica en el aula u online directo
de la emision). El alumno debe complementar la ensefianza del aula con el estudio
del campus virtual.

Existe una variacion a la metodologia en la edicion de febrero/marzo. El alumno
asiste regularmente en aula los viernes sin limitacion a que pudieran establecerse
otros dias presenciales en aula. Ademas, tiene entre semana dias de clase online
directo en una periodicidad entre 1y 4 que complementa la accion presencial segun
recoge la guia. En esta variacion el nimero de horas del alumno en directo
(presencial aula o virtual) sera de 6-14 h semanales.

Online

El alumno asiste de manera virtual a las clases, sin limitacion a que pueda ser
invitado por la escuela a algin periodo presencial en aula o bootcamp intensivo.
Atendiendo a la definicion del punto anterior, el alumno tendra clases en directo
de entre 8-20 horas semanales para la edicion de septiembre/octubre y 6-14 horas
para la edicion de febrero/marzo.

Igualmente, el alumno debe complementar la ensenanza del aula con el estudio del
campus virtual.

Es importante destacar que, con independencia de la metodologia, los examenes se realizan en
directo, bien en aula o virtual con identificacion y camara para garantizar la veracidad del

alumno.

La parte practica docente utiliza ademas de metodologias mas tradicionales otras

metodologias innovadoras basadas en:

Aprendizaje basado en proyecto

Estudios, analisis y exposiciones de métodos del caso
Aprendizaje cooperativo y colaborativo

Trabajo por ambitos

Gamificacion educativa

SISTEMA DE EVALUACION
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La evaluacion se llevara a cabo a través de las distintas pruebas de la asignatura:
B 50% Casos practicos y/o participacion en clase
B 50%. Examen tipo test final

Si hay casos practicos se evaluan atendiendo a
1. Entrega de la memoria del caso
2. Exposicion en publico de este (en caso de ser un caso que requiera
exponer, a decision del profesor)

El examen tipo test es un examen de solucion Unica en la que los fallos no
restan. Se realiza en el campus online, en directo y siguiendo las instrucciones
del profesor que puede ser presencial u online. Una vez se inicia el examen se
genera uno especifico para el alumno (distinto a otro pero de igual dificultad)
que debera realizarlo en ese momento. No puede salirse o dar para atras en el
navegador una vez visualizada la primera pregunta. Si sucediera alguna
incidencia (corte de luz, internet, cierre inesperado, etc...) el examen se
bloquea. Dicha incidencia debe ser reportada a la escuela quien analizar el
comportamiento de uso anterior a la incidencia. Si es una incidencia se
retomara un nuevo intento. Si hay algun indicio de fraude o engafo, el examen
queda suspenso con la nota obtenida hasta el momento del corte o incidencia.
No es alarmante, pero la escuela cuenta con un sistema antifraude.

Las fechas de examen, concretas a la edicion, seran informados por el tutor
principal de la asignatura.

BIBLIOGRAFIAS

B Notas técnicas propias de Spain Business School
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