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GUIA DOCENTE DEL CURSO 
EXPLORACIÓN DEL DATO CON GOOGLE 

 
AREA: DIGITAL BUSINESS      CÓDIGO: GD-715 
AUTOR: SPAIN BUSINESS SCHOOL 
 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE LA ASIGNATURA 
 

◼ Denominación: Exploración del dato con Google 
◼ Código: 600 / 715 
◼ Curso: 1 
◼ Cuatrimestre: 1 
◼ Carácter: Obligatoria 
◼ Nº de créditos (horas): 8 ECTS (200 horas) 

o Google Analytics: 6 ECTS (150 horas) 
o Google Tag Manager: 2 ECTS (50 horas) 

◼ Idioma en que se imparte: Español 
 

REQUISITOS PREVIOS 
No tiene requisitos previos, aunque es recomendable haber cursado el curso de 
Fundamentos del ecosistema digital del dato. 

PROFESORES  
Andrés Menchero Martín 
 
BA & CX Director at Jakala Iberia 

 
Héctor Cabezudo Fernández 
 
CRO/CXO Manager at Jakala Iberia 
Héctor es  Digital Data & Analytics Manager / CRO Lead en Jakala Iberia, cuenta con 
más de 12 años de experiencia en marketing digital abarcando las áreas de UX, CRO y 
Analítica Digital con un sólido expertise estratégico y de gestión de equipos 
multidisciplinares 

 
 
 
 



GD-715 

 2 | spainbs.com | guía docente  | v 03  

Esperanza García Sánchez 
 
Digital Analytics Manager en Jakala Iberia. 
Durante los últimos años me he especializado en la gestión de proyectos digitales con 
especial interés en el negocio y la analítica, participando en todas las fases del 
proceso: desde la conceptualización de KPIs y necesidades de los clientes hasta el 
output final. 
Participación en proyectos de sectores: travel, bancario, seguros, telco. 
Tecnologías utilizadas: Adobe Analytics, Report Builder, Tealium, GTM, Universal 
Analytics (GA), GA4, BigQuery, Krux (Salesforce Audience Studio) 
 

 
Lucía Grañeras Galiano 
 
Analytics Associate Manager en Jakala Iberia 

 
Raúl Fernández Molina 
 
Senior Web Analytics Engineer en Fever 

 
Verónica Ponte Ayala 
 
Analytics Manager en Jakala Iberia 
 
Verónica cuenta con varios años de experiencia en Marketing Digital, colaborando con 
grandes marcas en la consecución de sus objetivos digitales de negocio a través del 
dato y la tecnología. Sus puntos fuertes son la implementación de estrategias de 
medición, la elaboración de planes de marcación cross-channel y la ejecución de 
proyectos de visualización a través de las principales herramientas de BI del mercado, 
como Tableau, Data Studio, PowerBI o DOMO. 
Ha trabajado para marcas de muy diversos sectores, desde automoción (Opel), gran 
consumo (Caprabo, Campofrío), belleza (NIVEA y L’Oréal), hasta finanzas (Banco 
Santander y Mastercard) o retail (Decathlon, El Corte Inglés y Grupo INDITEX). 

 
 

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS 
 
Google Analytics (GA) es la herramienta de analítica con mayor cuota de 
mercado a nivel mundial y probablemente la más dinámica en introducir 
novedades y los estándares de medición. 
 
GA es una herramienta que permute medir prácticamente cualquier web ero 
necesitamos implementar correctamente para poder así medir con eficiencia 
nuestros objetivos de negocio y KPIs asociados. 
 
GA está en evolución desde Google analytics Universal (GAU) a la versión 4, GA4 
para intentar medir todo el ciclo de vida del cliente, incluso entre múltiples 
dispositivos o controlando todo nuestro entorno digital desde una misma 
plataforma. 
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Podemos hablar de un business intelligence al calce de cualquiera y bajo una 
herramienta gratuita. 
 
Por otro lado, un analista técnico especialista en implementación necesita una 
serie de conocimientos en las distintas tecnologías que se empelan en la web. 
Para minimizar esta dependencia existe la herramienta Google Tag Manager 
(GTM). 
 
Este curso tiene por objetivos: 

▪ Aprenderás a manejar e interpretar la herramienta de medición web por 
excelencia, GA. 

▪ Dominarás la interfaz de usuario y la parte técnica de implementación 
▪ Sabrás conocer los datos a extraer, cómo medirlos e interpretarlos 
▪ Aprenderás a realizar análisis en los medios, en sitios de contenidos, en 

generadore de leads, en e-commerce 
▪ A combinar el uso GTM y GA de maneja que seas capaz de diseñar y poner 

en producción una implementación estratégica de medios que cubras la 
necesidades del negocio. 

▪ Aprenderás a integrar GTM con otras herramientas, Google Ads, 
DoubleClick, etc. 

 
 

COMPETENCIAS 
 

Tipo 
conocimiento 

Verbo 
Al terminar con éxito esta asignatura el estudiante será 

capaz de… 

Análisis Experimentar 
usar el desarrollo completo de las herramientas líderes del mer
cado de la analítica, GTM y GA 

Síntesis Crear 
crear las cuentas para clientes y proyectos nuevos con la config
uración completa. 

Evaluación Predecir 
predecir el comportamiento de una web en base a los datos ana
líticos que obtenemos, 

 

 

Tipo competencia Competencia 
Al terminar con éxito esta asignatura el 

estudiante será capaz de… 

Competencias 
Instrumentales 

Conocimientos básicos de la 
profesión 

dominar las herramientas básica de la 
profesional, GTM y Google Analytics 

Competencias 
Interpersonales 

Capacidad de trabajar en un equipo 
interdisciplinar 

Trabajo en equipos multidisciplinares y 
multiculturales 

Competencias 
Instrumentales 

Habilidades de gestión de la 
información (habilidad para buscar 
y analizar información proveniente 
de fuentes diversas) 

Habilidad para la gestión del departamento 
y proyectos basados en el conocimiento del 
dato desde el buen uso de las principales 
herramientas del analista. 

 
Destrezas para esta asignatura 

Tipo destreza Verbo Al terminar con éxito esta asignatura el estudiante será capaz de… 

Plano Subjetivo Integrar 
integrar las herramientas analíticas en el día a día de los proyectos 
digitales punto primario para el análisis de datos. 
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TEMARIO / PROGRAMA ACADÉMICO 
 
Google Tag Manager 

• Los Tag manager systems 
• ¿Qué es y para qué sirven los TMS? 
• ¿Cómo funcionan? 
• Los beneficios de trabajar con un TMS 
• Debugging. Consola y extensiones. 
• Primeros pasos con Google Tag Manager, GTM 
• ¿Por qué surge Tag Manager? 
• ¿Qué es Tag Manager? 
• Ventajas y desventajas 
• Estructura de tag Manager 
• Flujo de trabajo 
• Ejemplo: etiqueta Analytics 
• Eventos y activadores de Tag Manager 
• Tipos de activadores de eventos 
• Creación de URL virtuales. 
• Url virtual de tipo clic en un despeglable. 
• Implementación de pixeles de conversión (con y sin plantilla) 
• Seguimiento de formularios (En WordPress y otros CMS) 
• Tasa de rebote personalizada con activador Timer 
• Tag Manager y Universal Analytics 
• Mejoras de Universal Analytics 
• Migración de GA Classic a Universal con y sin Tag Manager 
• Seguimiento entre subdominios y multidominio 
• Filtro Antispam 

  
Google Analytics 

• La medición con GA 
• Configuración, data collection 
• El Data Layer 
• Eventos, objetivos y segmentos 
• Reporting, KPIs y segmentos avanzados 
• Enhanced e-commerce 
• GA4 y GA360 
• Firebase y GA4 en detalle 

 

RESULTADO DEL APRENDIZAJE 
<<Los resultados de aprendizaje son declaraciones de lo que se espera que un estudiante conozca, comprenda y/o sea 
capaz de hacer al final de un proceso de formación y aprendizaje (ANECA 2022). 
Se concretan en: 

▪ Conocimientos o contenidos que han sido comprendidos, mediante la asimilación de teorías, información, 
datos, etc. 
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▪ Habilidades o destrezas, actitudes y valores para aplicar conocimientos y utilizar técnicas a fin de completar 
tareas y resolver problemas. 

▪ Capacidades demostradas para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales y 
metodológicas en situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal. >> 

 
▪ Aprenderás a manejar e interpretar la herramienta de medición web por 

excelencia, GA. 
▪ Dominarás la interfaz de usuario y la parte técnica de implementación 
▪ Sabrás conocer los datos a extraer, cómo medirlos e interpretarlos 
▪ Aprenderás a realizar análisis en los medios, en sitios de contenidos, en 

generadore de leads, en e-commerce 
▪ A combinar el uso GTM y GA de maneja que seas capaz de diseñar y poner 

en producción una implementación estratégica de medios que cubras la 
necesidades del negocio. 

▪ Aprenderás a integrar GTM con otras herramientas, Google Ads, 
DoubleClick, etc. 

 

ACTIVIDADES FORMATIVAS 
<< Las actividades formativas que se realizarán en cada módulo/materia/asignatura (lo que corresponda). Para cada 
una de ellas se establecerá las horas de dedicación, porcentaje de presencialidad de dichas horas, y qué porcentaje 
de la actividad formativa implica interacción estudiantado/profesorado. Tal y como se indica en el Documento de 
REACU de 15 de enero de 2020 “Las actividades formativas desarrolladas a través de Internet, de modo sincrónico e 
interactivo, podrán equipararse a las actividades de tipo presencial de modo síncrono con las actividades formativas 
de tipo presencial.”>> 

 
En la asignatura se seguirán las actividades siguientes: 

▪ Clases presenciales teóricas 
▪ Prácticas con ordenador 
▪ Seminarios 
▪ Trabajos dirigidos 
▪ Tutorías personalizadas 
▪ Estudio y trabajo personal 
▪ Pruebas presenciales (en directo) de evaluación 

 
 

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS 

Clases teóricas y prácticas en aula 60 

Trabajos (trabajos con asesoramiento y 
presentación) 

10 

Tutorías presenciales (individuales o 
grupales)  

14 

Actividades de evaluación 6 

  

 
Los alumnos de metodología virtual desarrollan las actividades presenciales en 
online síncrono. 
 

METODOLOGÍA Y PLAN DE TRABAJO 
 
La Universidad trabaja con 3 metodologías de enseñanza de clases en directo: 

1) Presencial.  
2) Semipresencial. 
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3) Online. 
 
Además, cuenta con una cuarta metodología virtual o a distancia con clases asincronías y 
recursos de enseñanza (grabados), en la cual el alumno no asiste en directo a clases.  
 
La definición de la presencialidad viene definida según se recoge en la guía de calidad 
universitaria descrita por ANECA (acreditadora oficial de la calidad universitaria en España) 
donde: 

 
Presencial:  
La metodología presencial se define como aquella que tiene presencia en directo del profesor 
docente, ya sea en aula o de manera virtual síncrona y siempre que supere un 34% de las horas 
correspondientes a los ECTS (1 ECTS son 25 horas de trabajo total).  
En cada guía docente de la asignatura tendrá una definición concreta de la distribución de 
actividades presenciales y no presenciales, así como las horas de actividad formativa presencial 
por actividad concreta.  
 
Definición en base a la guía de apoyo ANECA (Memoria de verificación de títulos 2023, ANECA 
Verifica). “Enseñanza presencial, aquella en la que la mayor parte de las actividades formativas 
se desarrollan preferentemente de forma presencial, es decir, interactuando el profesorado y 
el alumnado en el mismo espacio físico, sea éste el aula, laboratorios, espacios académicos 
especializados, etc. (presencia física y síncrona).” Y lo establecido en el RD 822/2021 en su 
artículo 14.7 
 
Según definición de RD 1125/2003. Y define los siguientes tipos de actividades: 

▪ Actividades presenciales. Son aquellas en las que el profesor o profesora está  presente:  
o Actividades presenciales convencionales.  Se refieren a las  clases  de teoría  

y/o  problemas  y  a  las  prácticas  de  laboratorio  o  aula  de informática. 
Suelen ser actividades sistemáticas y estar recogidas dentro del horario 
académico del centro.  

o Actividades  presenciales  no  convencionales.  El profesorado  está presente,  
pero  no  están  recogidas  dentro  del  horario  del  centro: tutorías,  pruebas  
de  evaluación,  seminarios,  visitas,  exposición  de  trabajos, etc.  

▪ Actividades no presenciales. El  profesor  o  profesora  no  está  presente  en ningún  
momento:  estudio  personal,  preparación  de  trabajos  e  informes individuales o en 
grupo, etc. 

 
Semipresencial: 
SBS mezcla la metodología virtual con actividades síncronas y asíncronas. Las actividades 
síncronas obligatorias para el alumno son las pertenecientes a la evaluación de cada asignatura. 
 
Definición en base a la guía de apoyo ANECA (Memoria de verificación de títulos 2023, ANECA 
Verifica). “Enseñanza semipresencial, aquella en que la gran mayoría de las actividades 
formativas previstas en el plan de estudios no requieren la presencia física del estudiantado y 
profesorado en el centro de impartición del título. Tal y como especifica el RD 822/2021 un 
título podrá definirse como semipresencial o híbrida si al menos el 40% -80% de los créditos que 
lo configuran se imparten en dicha modalidad.” 

 
Virtual: 
SBS mezcla la metodología virtual con actividades síncronas y asíncronas. Las actividades 
síncronas obligatorias para el alumno son las pertenecientes a la evaluación de cada asignatura. 
 
Definición en base a la guía de apoyo ANECA (Memoria de verificación de títulos 2023, ANECA 
Verifica). “Enseñanza virtual, aquella en que la gran mayoría de las actividades formativas 
previstas en el plan de estudios no requieren la presencia física del estudiantado y profesorado 
en el centro de impartición del título. Tal y como especifica el RD 822/2021 un título podrá 
definirse como virtual si al menos el 80% de los créditos que lo configuran se imparten en dicha 
modalidad.” 
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Cabe destacar que la metodología de la Universidad es enriquecida dado que complementa los 
directos con recursos adicionales en el campus (cursos de la materia post-producidos, notas 
técnicas, casos prácticos, referencias adicionales, exámenes, etc.) 
 

Sobre la definición anterior de las metodologías SBS, ¿cómo se trabajan a nivel 
educativo? 

1) Presencial 
El alumno asiste presencialmente en aula entre 2-5 días por semana lo que confiere 
entre 8-20 horas de asistencia en aula semanales.  El alumno debe complementar 
la enseñanza del aula con el estudio del campus virtual. 
Cada asignatura se configura en un número de ECTS. Cada ECTS son 25 horas totales 
y siguiendo la norma ANECA de estudios superiores, al menos el 34% de estas horas 
deben ser en acciones directas con el profesor (8,5). SBS, siguiendo la norma, 
realiza la siguiente distribución: 

▪ Al menos 5 horas de clase presencial en aula 
▪ 1-1,5 horas de evaluación (examen) 
▪ 1-1,5 horas de tutoría 
▪ 1-1,5 horas de trabajo práctico guiado por el profesor 

Cada asignatura cuenta con una guía docente donde queda definido 
particularmente el funcionamiento en el apartado de Actividades formativas. 

 
2) Semipresencial 

El alumno asiste en directo entre 2-5 días por semana lo que confiere entre 8-20 
horas de asistencia semanales (bien en presencial física en el aula u online directo 
de la emisión).  El alumno debe complementar la enseñanza del aula con el estudio 
del campus virtual. 
 
Existe una variación a la metodología en la edición de febrero/marzo. El alumno 
asiste regularmente en aula los viernes sin limitación a que pudieran establecerse 
otros días presenciales en aula. Además, tiene entre semana días de clase online 
directo en una periodicidad entre 1 y 4 que complementa la acción presencial según 
recoge la guía. En esta variación el número de horas del alumno en directo 
(presencial aula o virtual) será de 6-14 h semanales. 

 
3) Online 

El alumno asiste de manera virtual a las clases, sin limitación a que pueda ser 
invitado por la escuela a algún periodo presencial en aula o bootcamp intensivo. 
Atendiendo a la definición del punto anterior, el alumno tendrá clases en directo 
de entre 8-20 horas semanales para la edición de septiembre/octubre y 6-14 horas 
para la edición de febrero/marzo. 
 
Igualmente, el alumno debe complementar la enseñanza del aula con el estudio del 
campus virtual. 

 
Es importante destacar que, con independencia de la metodología, los exámenes se realizan en 
directo, bien en aula o virtual con identificación y cámara para garantizar la veracidad del 
alumno.  La parte práctica docente utiliza además de metodologías más tradicionales otras 
metodologías innovadoras basadas en: 

▪ Aprendizaje basado en proyecto 
▪ Estudios, análisis y exposiciones de métodos del caso 
▪ Aprendizaje cooperativo y colaborativo 
▪ Trabajo por ámbitos 
▪ Gamificación educativa 

 

SISTEMA DE EVALUACIÓN 
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La evaluación se llevará a cabo a través de las distintas pruebas de la asignatura: 

◼ 50% Casos prácticos y/o participación en clase 
◼ 50%. Examen tipo test final 

 
Si hay casos prácticos se evalúan atendiendo a 

1. Entrega de la memoria del caso 
2. Exposición en público de este (en caso de ser un caso que requiera 
exponer, a decisión del profesor) 
 

El examen tipo test es un examen de solución única en la que los fallos no 
restan. Se realiza en el campus online, en directo y siguiendo las instrucciones 
del profesor que puede ser presencial u online. Una vez se inicia el examen se 
genera uno específico para el alumno (distinto a otro pero de igual dificultad) 
que deberá realizarlo en ese momento. No puede salirse o dar para atrás en el 
navegador una vez visualizada la primera pregunta. Si sucediera alguna 
incidencia (corte de luz, internet, cierre inesperado, etc…) el examen se 
bloquea. Dicha incidencia debe ser reportada a la escuela quien analizar el 
comportamiento de uso anterior a la incidencia. Si es una incidencia se 
retomará un nuevo intento. Si hay algún indicio de fraude o engaño, el examen 
queda suspenso con la nota obtenida hasta el momento del corte o incidencia. 
No es alarmante, pero la escuela cuenta con un sistema antifraude. 
 
Las fechas de examen, concretas a la edición, serán informados por el tutor 
principal de la asignatura. 
 

BIBLIOGRAFÍAS 
 

◼ Notas técnicas propias de Spain Business School 

 
 


