IDC-563

Spain Business School

, GUIA DOCENTE
DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y EL
COMPORTAMIENTO EN LAS ORGANIACIONES

AREA: RECURSOS HUMANOS CODIGO: 563
AUTOR: SPAIN BUSINESS SCHOOL

DATOS DE LA ASIGNATURA
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las organizaciones
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Periodo de imparticion: Cuatrimestre 1
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PROFESORES

Joaquin Navajas
Profesional Senior del sector financiero y el liderazgo siendo destacado directivo de
entidades como Caixa, Santander, BNP Paribas, etc. En la actualidad compaginas su
consultoria y coaching con la formacion en universidades y escuelas de negocio.

Natalia Sanchez Mira
Profesional de los recursos humanos desde 1996. Con mas de 25 afos de experiencia ha
trabajado en las principales consultoras de recursos humanos de Espana, Auren, Umano
y Randstad.
Profesora del area RRHH en SBS desde 2014.
Su curriculum académico pasa por la Universidad Complutense de Madrid siendo
licenciada en CC Politicas y Sociologia. Experta en Implantacioon de planes de
formacion de alto impaxto por la Universidad Autonoma de Madrid. Master en Internet
Business en SBS y Maser de RRHH en Escuela Internacional de Negocios.
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Nudria Oriol
Con mas de 15 anos de experiencia en la formacion especializada en comunicacion,
habilidades directivas y coaching. Se incorpora aSBS en 2014 como profesora y
coordinadora del area de habilidades y en 2023 directora el instituto de Neurociencia y
creatividad de SBS.
Empezé su carrera profesional como directora de la revista Diplomacia y protocolo.
Su vida académica comienza con la licenciatura en Periodismo por la universidad
Auténoma de Barcelona y cuenta con varios postgrados de comunicacién y pensamiento
creativo de la Universidad Pompey Fabra.

Pablo Blanco
En su funcion de Consultor, Coach Ejecutivo y Profesor en RR.HH., se define como un
especialista en trabajar con personas, con amplia experiencia en analisis sobre el
comportamiento y motivaciones humanas y en la mejora de la gestion de personas.

Ha impartido programas presenciales y virtuales y participado en consultorias de
Habilidades Directivas, con amplia experiencia en Liderazgo, Gestion del Cambio,
Trabajo en Equipo, Comunicacic')p, Negociacion, Motivacion, Cultura, Clima y Bienestar
Organizacional y Metodologias Agiles. Se relacioné con empresas multinacionales de
variadas industrias y, asimismo, programas para empresarios PyMEs y Franquiciados.
Posee, en los Ultimos diez afos, mas de 12.000 horas de imparticion en InCompany,
Universidades y Escuelas de Negocios, asi como consultorias de Interim Management de
RRHH.

En su Rol de Consultor, ayuda a Mandos Medios y Directivos a escuchar, comunicarse y
liderar mejor, generando espacios de puesta en comdn y conversaciones guiadas.
Gestionando mejor a las personas y desarrollando el negocio.

Su diferencial es que comenzo su carrera y trabajo diez afios en areas de administracion
y finanzas, doce en total en el mundo corporativo. Por lo cual, cuando trabaja
habilidades directivas relacionadas a gestion de personas, lo acompana con un profundo
conocimiento del mundo de los negocios y los nUmeros.

Ruth Elias Sanchez
Owner / Socia Consultora en Human Resources Spain. www.hrspain.com. Licenciada en
Psicologia del Trabajo por la UCM, MBA de Direccion de Empresas, Master en Direccion
de RRHH y Experto en RRHH, Master Superior en PRL, Certificacion en Coaching ACTP
de ICF nivel PCC, Certificacion EMCC de Coaching y Mentoring nivel Senior Practitioner,
y Certificaciones Scrum Master y Expert Scrum Master.

DESCRIPCION Y OBJETIVOS

El comportamiento organizacional pretende formar en el conocimiento y
reconocimiento del hombre en el trabajo en sus tres perspectivas: el individual,
grupal y el de la dinamica de la organizacion. Asimismo reconocer cada uno de
esos aspectos dentro de la actividad laboral, y ser capaz de entender que la
organizacion esta compuesta por personas que interactUan de acuerdo a los
aspectos antes mencionados y que ello le sirve para formar estrategias de
trabajo mas efectivas y relaciones con caracteristicas mas humanas.

El Objetivo del Mddulo de Comportamiento Organizacional es que los
participantes puedan conocer las influencias y condicionamientos de los
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elementos psicosociales del comportamiento en las organizaciones, e
identificar los principales aspectos. Ademas que conozca los procesos de
socializacion, cultura y aprendizaje en y de las organizaciones, y comprenda la
influencia del individuo y la problematica de los conflictos interpersonales y
grupales.

Actualmente las empresas han de competir en un entorno socioeconomico en
cambio constante y en la adaptacién continua a mercados globales, que estan
internacionalizados y a su vez son interdependientes como fruto de la
utilizacion de las nuevas tecnologias.

Asi, en este escenario, las empresas tienen que reaccionar con nuevos criterios
competitivos, como son la gestion del cambio, diferenciacion de la competencia
y capacidad innovadora. Para poder adaptarse se implantan nuevos modelos
organizativos basados en su Capital Humano como diferencia competitiva.

En este modulo, los participantes trabajaran sobre hacia donde van los Recursos
Humanos y la importancia de la gestion de personas en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion.

También aprenderan a considerar el papel de las Direcciones de Recursos

Humanos y lo que aportan a las organizaciones y a conocer y familiarizarse con
los principales conceptos de la Gestion de los Recursos Humanos.

INCOMPATIBILIDADES O REQUISITOS PREVIOS

No existen

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Conocimientos
Tipo Verbo Al terminar con éxito esta asignatura el estudiante sera
conocimiento capaz de...
Organizar y planificar al personal: disenar los puestos de tr
Analisis Organizar |abajos oportunos, definir funciones y responsabilidades del

personal, prever sus necesidades.

Disenar y estructurar las necesidades del equipo, para gesti
Sintesis Disenar  onar y administrar, planes y politicas para el desarrollo del
talento humano de la empresa.

Resolver conflictos interactuando con sus colaboradores, li
derando y negociando.

Evaluacion Resolver

Competencias
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Tipo . Al terminar con éxito esta asignatura el
. Competencia . ]
competencia estudiante sera capaz de...
Competencias . Liderar, dirigir y contribuir a las iniciativas y
N Liderazgo .
Sistémicas procesos dentro de la organizacion.

Tomar decisiones en base a generar procesos
de evaluacion e interpretacion de la

Toma de decisiones linformacion, para tomar decisiones
empresariales y sus respectivas
recomendaciones.

Competencias
Instrumentales

Capacidad para
Competencias comunicarse con
Interpersonales |expertos de otras

comunicarse con expertos de otras areas
para intercambiar de forma efectiva la
informacion con todas las partes interesadas.

areas
Destrezas
Tipo Al terminar con éxito esta asignatura el estudiante sera
Verbo
destreza capaz de...
Plar!o . Escuchar |Escuchar activamente a todas las partes implicadas.
Subjetivo
Resolver conflictos basando sus decisiones en criterios
Plano N .
L Resolver |avalados por la adquisicion de grandes capacidades de
Subjetivo e R
analisis y organizacion.

Competencias generales

= (Capacidad de analisis y sintesis: analizar, sintetizar, valorar y tomar decisiones
a partir de los registros relevantes de informacion sobre la situacion y previsible
evolucion de una empresa.

= (Capacidad de gestion de la informacion: analizar, buscar y discriminar
informacién proveniente de fuentes diversas: ser capaz de identificar las
fuentes de informacion econémica relevante, obtener y seleccionar dicha
informacion

» Capacidad para la resolucion de problemas.

= (apacidad para trabajar en equipo

* Aprendizaje auténomo

Competencias especificas

= Recursos Humanos.

» (Capacidad de aplicacion de los conocimientos tedricos, metodoldgicos y de las
técnicas adquiridas en el proceso de formacion. S

= (apacidad para gestionar Recursos Humanos.

= Comprension de un marco historico de referencia que le permita ubicar la
problematica objeto de estudio.

= (apacidad para identificar y cuantificar la incertidumbre en problemas de
decision
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METODOLOGIA

La asignatura se dicta en formato presencial y online, con clases sincrénicas (en
directo) y asincronicas. La metodologia adoptada es inductivo-participativa,
disefiando cada clase con momentos didacticos que facilitan la vision global del tema
y estimulan el aprendizaje gradual y sistematico. Se generaran en la clase diversas
instancias de participacion y ambitos de valoracion critica y discusion.

El trabajo en Campus esta disefado para integrarse perfectamente con las clases
sincrénicas, de modo que el alumno pueda comprender el tema en cada clase y luego
profundizar y complementar en la Campus con variados recursos especialmente
disenados y producidos por la catedra. En la propia Campus encontraran controles
previos y posteriores a cada tema que les serviran para autoevaluar sus conocimientos.
Las clases se desarrollan en funcion de los contenidos del programa. Todos los temas
estan desarrollados en video con explicaciones y un abordaje integral a la bibliografia.

%
Porcentaje actividades presenciales (minimo 33%): 35%
Porcentaje actividades no presenciales: 65%

ACTIVIDADES FORMATIVAS PRESENCIALES

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS
Clases teoricas y practicas en aula 21
Trabajos (trabajos con asesoramiento y 6
presentacion)

Tutorias presenciales (individuales o 5
grupales) (5%)

Actividades de evaluacion 3

Los alumnos de metodologia virtual desarrollan las actividades presenciales en
online sincrono.

METODOS DE EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo a través de las distintas pruebas de la asignatura:
= Casos practicos (presentacion y en ocasiones exposicion oral de los mismos) -
65%
= Examenes de evaluacion - 35%
= Participacion

Los porcentajes y pesos de cada prueba de evaluacion sera expuesta en el anexo de la
edicion.

5 | spainbs.com | guia docente | v 03



DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

PARTE 1: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

1. LA DIRECCION DE PERSONAS EN EL AMBITO DE LA ORGANIZACION
EMPRESARIAL

» El comportamiento organizacional
» Teorias del comportamiento organizacional
* La direccion de personas

2. LA COMUNICACION ORGANIZATIVA Y COMUNICACION INTERPERSONAL
» La comunicacion

Barreras en la comunicacion

Barreras para la comunicacion

La comunicacion interpersonal

Comunicacion interpersonal en las organizaciones

3. MOTICACION, ESTRES Y BIENESTAR EN EL TRABAJO COMO MEDIO DE
CONTROL DE LA ORGANIZACION
» Teorias de la motivacion
El estrés
El bienestar en el trabajo
El control de la organizacion
Los sistemas de recompensas

4. LOS PROCESOS DE INFLUENCIA EN LAS ORGANIZACIONES
» Poder, politica, liderazgo
» La cultura organizacional y la gestion del cambio

5. EL INDIVIDUO. EL GRUPO. LIDERAZGO
» El liderazgo
» Teorias del liderazgo
» Liderazgo carismatico
» Liderazgo transformacional

PARTE 2: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

1. LA FUNCION RECURSOS HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES
» Qué son los RRHH y para qué sirven
» Evolucion de los RRHH
* Los RRHH actualmente
= Responsabilidades y areas de gestion

IDC-563

2. ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS: ESTRATEGIA,

ESTRUCTURA Y CULTURA CORPORATIVA
» La estrategia en los RRHH
» La estructura
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» La cultura corporativa

3. IDENTIFICACION, ATRACCION, DESARROLLO Y RETENCION DEL TALENTO I:
RECLUTAMIENTO, SELECCION, FORMACION Y LA GESTION POR COMPETENCIAS
»= Qué es el talento y como se identifica
=  Reclutamiento
» Seleccion
» La formacion, principio de la retencion del talento

4. IDENTIFICACION, ATRACCION, DESARROLLO Y RETENCION DEL TALENTO II: LA
EVALUACION DEL RENDIMIENTO Y DESARROLLO DE CARRERAS

» La gestion por competencias

» Evaluacion del rendimiento

= Desarrollo de las carreras profesionales

5. POLITICA RETRIBUTIVA, GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES.
INDICADORES DE GESTION DE RRHH

» La politica retributiva

» Gestion de las relaciones laborales

» Indicadores de la gestion de RRHH
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