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PRESENTACION Y OBJETIVOS

Espana al igual que otros muchos paises tiene una de sus fuentes principales el turismo,
no solo como reclamo sino como motor econémico. El sector turistico se esta
renovando y los nuevos medios digitales cada vez son mas importantes.

Es importante conocer el sector, su economia y las principales caracteristicas de su
gestion, todo ello, objetivos principales del programa.

PROFESORES

B Claudio Milano

Doctor en Antropologia Social y Cultural y Master en Diferencias Culturales y Procesos
Transnacionales por la Universidad Auténoma de Barcelona. Master en Gestion Turistica en
la Universidad Federico Il de Napoles.

Mas de 10 anos de experiencia académica, industrial y consultoria internacional en derechos
humanos, desarrollo, planificacion urbana y turismo en Ecuador, India, Per(, Senegal,
Chile, Brasil y paises europeos.

Actualmente, Investigador Ramon y Cajal en el Departamento de Antropologia Social de la
Universidad de Barcelona.
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Ponente principal en eventos, seminarios y conferencias organizados por Instituciones
Gubernamentales como la Comision Europea, Ayuntamientos y en paises como Hong Kong,
Inglaterra, Irlanda, Espana, Holanda, Ecuador, Chile, Costa Rica y Sri Lanka.

B Roberto Torregrosa

Director general de Guiart Hotel.
Presidente de la asociacion espafola de Directores de Hotel.
Presidente de la asociacion catalana de profesionales del turismo.

Gerente General experimentado con una historia demostrada de trabajo en la industria
hotelera. Experto en Catering, Negociacion, Hosteleria, Inglés y Gestion. Fuerte profesional
de operaciones y profesor de varias escuelas de negocio en las especializaciones de Turismo

B Maria Nuno de la Rosa

Experta en comunicacion, protocolo y eventos. Colaboro empresas y asociaciones para
alcanzar sus objetivos. Socia de Bbrand y grupo Burke.

Habitual profesora de escuelas de negocios en el ambito de la organizacion de eventos y
protocolo y directora de algunos programas master.

B Alejandro Alemany

Global Head of Data, Analytics & AlGlobal Head of Data, Analytics & Al en Barcelé Hotel
Group.

Profesor de escuelas de negocios especializadas en ambito digital y del dato.

Me dedico al marketing digital desde que tengo conciencia laboral. Existe un componente de frikismo
intrinseco en mi forma de ser. Siempre buscando el indagar en los datos e intentando darle un
enfoque de negocio para poder aportar una vision critica.

¢(DMP, DATA, Compra programdtica, Marketing Digital, Transformacion digital, Contenidos, IA...?
Todo es interesante y a la vez un posible reto para enriquecerme profesional y personalmente, asi
como aportar nuevos proyectos para la empresa.

Por suerte para mi, he podido disfrutar de colaboraciones con grandes profesionales en proyectos
muy amplios dentro del dmbito del marketing relacionado con datos desde planificacion y ejecucion
de campanas de medios a proyectos DCO, CRO, Desarrollo y explotacion de herramientas pioneras en
el sector (DMP, CDP), Analitica web, Tag Management, Marketing automation o Compra
programadtica.

PROGRAMA

SINTESIS

* Marco estratégico de la empresa y del turismo de negocio
= Estrategia empresarial

» Gestion de eventos

= Protocolo

= Comunicacion y Marketing turistico

* Finanzas, control de gestion y aspectos legales del sector
» La gestion del talento
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B Estructura y tendencias del mercado turistico.

Este mddulo esta especialmente destinado a futuros gestores y emprendedores de empresas
de turismo y ocio. Con este curso se pretende dotar al alumnado de las competencias, los
instrumentos y las metodologias de analisis sobre las actividades asociadas al turismo, para
ser capaz de asumir tareas de gestion tanto en empresas, como en otras entidades
vinculadas al sector turistico.

Para lograr este objetivo sera necesario que el alumnado se familiarice con los conceptos
y factores que influyen e integran la actividad turistica a nivel mundial, los flujos turisticos,
la oferta y la demanda, los componentes y los condicionantes para que identifiquen e
interpreten los mercados y las estructuras turisticas existentes.

La actividad turistica. A lo largo de las primeras sesiones se definira el ambito del
sector y se profundizaran conceptos y clasificaciones basicas para poder
emprender, medir, comparar y estudiar el sector turistico. Este tema pretende
aclarar los principios y las practicas del sistema turistico moderno.

Andlisis de los efectos econdémicos del turismo. Se estudiara la contribucion del
sector turistico en la economia de un pais, el entorno, los agentes participantes y
las tendencias del turismo internacional. Se hara énfasis en las interdependencias
sectoriales de la actividad turistica y los distintos parametros e indicadores para el
analisis de la economia turistica.

El mercado turistico: oferta y demanda. En este tema abordaremos la produccion
de servicios turisticos, teniendo en cuenta todos los factores que influyen la oferta
y la segmentacion de nichos de mercado. Asimismo, trataremos las caracteristicas
de la demanda turistica, su evolucion, caracteristicas, determinantes (precios,
rentas, preferencias), posibilidades de segmentacion y estrategias para afrontar la
estacionalidad.

Destinos turisticos. En este tema trataremos al destino turistico, los factores que
condicionan su posicionamiento estratégico y los aspectos fundamentales para la
competitividad de los destinos turisticos en un contexto globalizado. Asi mismo, se
estudiara el concepto de innovacion, asi como los diferentes tipos de innovaciones
conocidas internacionalmente enfocadas a las especificidades del turismo.
Workshop. Se analizaran casos practicos para realizar propuestas a desarrollar de
planificacion turistica estratégica.

B Gestion Hotelera

Este modulo esta disefiado para conocer desde dentro del gestion de un hotel, desde sus
principios hasta la cultura que define la propia identidad del hotel.

Hoteleria del siglo XXI

Cultura de empresa hotelera

Sales & Marketing hotelero

Finanzas y control de gestion en hoteles
Gestion del talento en un hotel

B Protocolo y gestion de eventos

Protocolo
o Introduccion al Protocolo
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o Técnicas de protocolo para eventos: invitaciones, notas de protocolo,
cronogramas, programas. Presidencias.

o Introduccion al protocolo oficial: orden de precedencias, banderas y simbolos.

o Protocolo social basico.

» Organizacion de eventos
o Concepcion y estrategia de los eventos: objetivos
o Logistica del evento: seleccion de fecha y sede, necesidades, etapas del
evento.
o Tipos de Eventos y su produccion
o Comunicacion del evento y analisis final.

B Turismo digital.

Se vera a través de un caso se trabaja digitalmente en las analitica y captacion

METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

La asignatura se dicta en formato semipresencial, con clases sincréonicas (en directo,
ya sean presencial en aula o presencial virtual -streaming-) y asincronicas. La
metodologia adoptada es inductivo-participativa, disefiando cada clase con momentos
didacticos que facilitan la vision global del tema y estimulan el aprendizaje gradual y
sistematico. Se generaran en la clase diversas instancias de participacion y ambitos
de valoracion critica y discusion.

El trabajo en el Campus online esta disefiado para integrarse perfectamente con las
clases sincronicas, de modo que el alumno pueda comprender el tema en cada clase y
luego profundizar y complementar en el Campus con variados recursos especialmente
disenados y producidos por la catedra. Las clases sincronicas se desarrollan en funcion
de los contenidos del programa. Todos los temas estan desarrollados en video con
explicaciones y un abordaje integral en la bibliografia.

METODOS DE EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo a través de las distintas pruebas de la asignatura:
m Caso practico
B Examen tipo test final

Los casos practicos se evallan atendiendo a
1. Entrega de la memoria del caso
2. Exposicion en publico del mismo (en caso de ser un ejercicio que
requiera exponer, a decision del profesor)

El examen tipo test es un examen de solucion Unica en la que los fallos no restan. Se
realiza en el campus online, en directo y siguiendo las instrucciones del profesor que
puede ser presencial u online. Una vez se inicia el examen se genera uno especifico
para el alumno (distinto a otro pero de igual dificultad) que debera realizarlo en ese
momento. No puede salirse o dar para atras en el navegador una vez visualizada la
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primera pregunta. Si sucediera alguna incidencia (corte de luz, internet, cierre
inesperado, etc...) el examen se bloquea. Dicha incidencia debe ser reportada a la
escuela quien analizar el comportamiento de uso anterior a la incidencia. Si es una
incidencia se retomara un nuevo intento. Si hay algun indicio de fraude o engaio, el
examen queda suspenso con la nota obtenida hasta el momento del corte o incidencia.
No es alarmante, pero la escuela cuenta con un sistema antifraude.

Las fechas de examen, concretas a la edicion, seran informados por el tutor principal
de la asignatura asi como la porcentaje y rubrica.

BIBLIOGRAFIA

= Notas técnicas y recursos propios en el campus
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